Reglas sorteo Dia SER

SER de Puerto Rico sorteard un carro Honda HR-V LX 2026. El concurso comienza el 12 de agosto de 2026 y
termina el 11 de diciembre de 2026 a las 2:00p.m. Sera elegible para participar toda persona natural mayor de
18 afios que haya adquirido el boleto por un donativo de $2.00. El boleto de SER estd compuesto de dos partes;
en el lado izquierdo la imagen del auto y en el lado derecho el lema “iMdntate en la suerte!, Hay suefios que Si
arrancan”. Ambas partes estan identificadas con el mismo numero, conserve el lado izquierdo donde esta la
imagen del auto. En la parte posterior del lado derecho, debera colocar su nombre y nimero de teléfono. En
caso de ser el boleto ganador, se estara Illamando a ese numero para informarlo. Al momento de presentarse a
reclamar su premio, debe traer identificacién con foto y la contrasefia del boleto (parte izquierda). Se autoriza
a SER de P.R. a utilizar su nombre y foto, de ser ganadador. No hay limite de participaciones por persona.

Los boletos podran ser adquiridos a partir del lunes 12 de agosto de 2026 a las 8:00a.m. en los establecimientos
participantes. Puede depositar su participacién (la parte del lado derecho con el lema “iMdntate en la suerte!,
Hay suefios que Si arrancan”, en las urnas ubicadas en los establecimientos en los que se encuentran a la venta
los boletos, o enviarla por correo al PO Box 364189 San Juan PR 00936-4189, o entregarla personalmente en la
Calle Baez #500 Urbanizacion Pérez Morris, San Juan, PR. Todos los boletos deben recibirse en o antes del 10
de diciembre de 2026 para ser colocadas en una urna. Excepto que se traiga personalmente el dia del sorteo
antes de las 12:00p.m.

Todas las participaciones se depositaran en una gran urna y el ganador se seleccionarad de manera aleatoria. El
sorteo se llevara a cabo el dia viernes, 11 de diciembre de 2026 a las 3:00p.m. ante notario publico. El lugar
serd anunciado con una semana de anticipacion.

Aquellas personas que adquieran sus boletos a través de la pagina de Gustazos recibiran el nimero de su boleto
de participacion a través de su correo electronico desde la pagina de Gustazos. SER de Puerto Rico colocara el
boleto de participacidon original en la urna. Si desea obtener el lado izquierdo con la imagen del auto, puede
pasar por las facilidades de SER de P.R. en San Juan, Ponce o Ceiba, con una identificacion con foto emitida por
el Estado Libre Asociado de P.R. o el gobierno de los Estados Unidos.

El ndmero ganador sera anunciado en el periddico El Vocero y a través de la pagina de
Facebook.com/serpuertorico. Para mas informacién del nimero ganador puede llamar a la oficina del
Departamento de Desarrollo de SER de PR al 787- 767-6710 o al 787-767-6992.

El portador del boleto con el nUmero ganador tendra 60 dias calendario a partir de la fecha de publicacién del
mismo para presentar la contrasefia que contiene el nimero que fue certificado como el niumero ganador y
reclamar su premio. No obstante se les exhorta a guardar su boleto por si es necesario un segundo sorteo. Si el
boleto ganador no es reclamado el boleto ganador serd anulado y se procedera a realizar un nuevo sorteo entre
todos los participantes. En esta segunda oportunidad la persona tendrd 30 dias calendario para reclamar su
premio. Si no es reclamado durante ese tiempo, se declarara premio no reclamado. Conserve su parte del
boleto, sin la misma no se entregara el premio.

El premio incluye sdlo el costo del auto, NO incluye otros gastos tales como el pago de tablilla, marbete, seguro
y/o algun cargo adicional relacionado a gestoria los cuales deberan ser cubiertos por el ganador del auto. El
premio es intransferible y no podra ser redimido por efectivo, modificado o sustituido en todo o en parte por
otra consideracion.



Las probabilidades de ganar dependen del numero de participantes. La simple participacién implica la
aceptacion de las presentes Reglas.

Con la mera participacién, el ganador renuncia a cualquier reclamacion que pudiera tener contra SER, los
establecimientos participantes y auspiciadores de este Sorteo, directores, oficiales, accionistas, afiliados,
subsidiarios, abogados y toda aquella persona natural o juridica relacionada con el Sorteo. El ganador los releva
de toda reclamacion, por dafios y perjuicios o de cualquier otra naturaleza que surja o sea relativa a su
participacidn en este Sorteo o surja en las etapas de reclamacion, verificacién, redencion, entrega y/o uso del
premio, incluyendo reclamaciones por defectos de manufactura, calidad y/o disefio, o calidad de los servicios.
SER, los establecimientos participantes y auspiciadores de este Sorteo, directores, oficiales, accionistas,
afiliados, subsidiarios, abogados y toda aquella persona natural o juridica relacionada con el Sorteo no tendran
responsabilidad alguna por cualquier pérdida de propiedad, dafios, lesiones o incluso la muerte, en relacién con
al premio de conformidad con el Sorteo y/o la participacidon de cualquier persona en el Sorteo; siempre, sin
embargo, el premio serd entregado Unicamente con las garantias limitadas expresas escritas y establecidas en
el Manual del Propietario del Vehiculo, dichas garantias se extenderan durante el plazo establecido en dicha
guia.

SER, establecimientos participantes y auspiciadores de este Sorteo, directores, oficiales, accionistas, afiliados,
subsidiarios, abogados y toda aquella persona natural o juridica relacionada con el Sorteo quedan eximidos de
cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algun error en los datos facilitados por los propios agraciados
que impidiera su identificacidon. Igualmente, no se responsabilizan de las posibles pérdidas, deterioros, robos o
cualquier otra circunstancia imputable a correos que puedan afectar el envio de la participacion.

SER, establecimientos participantes y auspiciadores de este Sorteo, directores, oficiales, accionistas, afiliados,
subsidiarios, abogados y toda aquella persona natural o juridica relacionada con el Sorteo quedan eximidos de
cualquier responsabilidad por dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de
disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de los servicios mediante los que se participa en el Sorteo.
SER se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin del Sorteo cuando concurra causa
justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a término en la forma en que recogen las presentes bases.
SER se reserva el derecho a aplazar o ampliar el periodo del Sorteo. SER se reserva el derecho de acortar,
prorrogar, modificar o cancelar este concurso, si concurrieran circunstancias excepcionales que impidieran su
realizacién, comunicando dichas circunstancias de manera que se evite cualquier perjuicio para los participantes
en el concurso. SER del concurso no serd responsable de los retrasos, pérdidas o deterioros por causas que no
le sean imputables y tampoco respondera de los casos de fuerza mayor que pudieran impedir al ganador el
disfrute total o parcial de su premio. Asimismo, SER quedara exenta de toda responsabilidad si concurriere
alguno de los casos sefialados, asi como de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios o de cualquier
otra naturaleza que pudiesen ocasionarse durante el disfrute del premio.

Estas reglas estaran disponibles en: www.diaser.org



http://www.diaser.org/

SER Day Raffle Rules

SER de Puerto Rico will raffle a 2026 Honda HR-V LX 2026. The contest begins on August 12, 2026, and ends on
December 11, 2026, at 2:00 p.m. Any natural person over the age of 18 who has purchased a ticket for a donation
of $2.00 will be eligible to participate. The SER ticket is composed of two parts; on the left side is the image of
the car and on the right side the slogan “iMdntate en la suerte!, Hay suefios que S arrancan”. Both parts are
identified with the same number; keep the left side with the image of the car. On the back of the right side, you
must write your name and telephone number. In case your ticket is the winning one, we will call that number
to inform you. When you come to claim your prize, you must bring your photo ID and the ticket stub (left side).
SER de P.R. is authorized to use your name and photo if you are the winner. There is no limit to the number of
participations per person.

Tickets can be purchased starting Monday, August 12, 2026, at 8:00 a.m. at participating establishments. You
can submit your participation (the right side with the slogan “iMdntate en la suerte!, Hay suefios que SI
arrancan” at the ballot box located at the at the establishments where the tickets are for sale, or by mail to PO
Box 364189 San Juan, PR 00936-4189, or deliver it personally at Baez Street #500 Urbanizacion Pérez Morris,
San Juan, PR. All tickets must be received on or before December 10, 2026, to be placed in a ballot box, unless
brought in person on the day of the drawing before 12:00 p.m.

All participations will be placed in a large ballot box and the winner will be selected aleatory. The drawing will
be held on december 11, 2026 at 3:00 p.m. before a notary public. The location will be announced one week in
advance.

Those who purchase their tickets through the Gustazos website will receive their participation ticket number
via email from the Gustazos website. SER de Puerto Rico will place the original participation ticket in the ballot
box. If you wish to obtain the left side with the image of the car, you may stop by the SER de P.R. facilities in San
Juan, Ponce or Ceiba, with a photo ID issued by the Commonwealth of P.R. or the U.S. government.

The winning number will be announced in Primera Hora newspaper and through the
Facebook.com/serpuertorico page. For more information on the winning number, please call the SER de PR
Development Department office at 787-767-6710 or 787-767-6992.

The bearer of the ticket with the winning number will have 60 calendar days from the date of publication to
present the ticket stub that contains the number certified as the winning number and claim their prize. However,
they are urged to keep their ticket in case a second drawing is necessary. If the winning ticket is not claimed,
the ticket will be voided and a new drawing will be held among all participants. In this second opportunity, the
person will have 30 calendar days to claim their prize. If it is not claimed during that time, the prize will be
declared unclaimed. Keep your part of the ticket; without it, the prize will not be awarded.

The prize includes only the cost of the car. It does NOT include other expenses such as license plate, registration,
insurance, and/or any additional charges related to administration, which must be covered by the winner of the
car. The prize is non-transferable and cannot be redeemed for cash, modified or replaced in whole or in part for
another consideration.



Odds of winning depend on the number of participations. Participation constitutes acceptance of these Rules.

By participating, the winner waives any claim he or she may have against SER, the participating establishments
and sponsors of this raffle, directors, officers, shareholders, affiliates, subsidiaries, attorneys and any natural or
legal person related to the raffle. The winner releases them from any claim, for damages or of any other nature
that arises or is related to his or her participation in this raffle or arises in the stages of claiming, verification,
redemption, delivery and/or use of the prize, including claims for manufacturing defects, quality and/or design,
or quality of services. SER, the participating establishments and sponsors of this raffle, directors, officers,
shareholders, affiliates, subsidiaries, attorneys and any natural or legal person related to the raffle will not have
any responsibility for any loss of property, damage, injury or even death, in relation to the prize pursuant to the
raffle and/or the participation of any person in the raffle. The prize will always be awarded only with the express
limited warranties written and established in the Vehicle Owner's Manual, said warranties will extend during
the period established in said guide.

SER, the participating establishments and sponsors of this Raffle, directors, officers, shareholders, affiliates,
subsidiaries, lawyers and any natural or legal person related to the Raffle are exempt from any liability in the
event of any error in the data provided by the winners themselves that prevents their identification. Likewise,
they are not responsible for possible losses, damages, thefts or any other circumstance attributable to the post
office that may affect the delivery of the participation. SER, the participating establishments and sponsors of
this Raffle, directors, officers, shareholders, affiliates, subsidiaries, attorneys and any natural or legal person
related to the Raffle are exempt from any liability for damages of any kind that may be due to the temporary
lack of availability or continuity of the operation of the services through which the Raffle is participated in. SER
reserves the right to make changes that contribute to the successful completion of the Raffle when there is just
cause or for reasons of force majeure that prevent it from being carried out in the manner set out in these rules.
SER reserves the right to postpone or extend the Raffle period. SER reserves the right to shorten, extend, modify
or cancel this Raffle if exceptional circumstances arises that prevent it from taking place, communicating these
circumstances in such a way as to avoid any harm to the participants in the competition. SER will not be
responsible for delays, losses or damages for reasons not attributable to it and will not be liable for cases of
force majeure that may prevent the winner from fully or partially enjoying his or her prize. Likewise, SER will be
exempt from all liability if any of the aforementioned cases occur, as well as from any liability for damages or
any other nature that may occur during the enjoyment of the prize.

This rules will be available at: www.diaser.org



http://www.diaser.org/

